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Respetados Asambleistas, Consejo de administración, Junta de vigilancia 

y demás participantes a la presente asamblea, me permito presentar 

informe sobre la gestión administrativa desarrollada para la entidad en 

todos sus aspectos. 

 

Recuperación de Cartera: 

 

Durante el periodo, se implementaron estrategias proactivas para la 

recuperación de la cartera. Se observó un índice de recuperación positivo, 

reflejando el compromiso del equipo en la gestión eficiente de los pagos 

pendientes. Las políticas de negociación y las iniciativas de contacto 

directo contribuyeron significativamente a la mejora en la recuperación. 

 

Asociados Nuevos: 

 

El número de asociados nuevos experimentó un crecimiento destacado. 

Las campañas de marketing y las iniciativas de adquisición fueron eficaces, 

reflejándose en un aumento en la base de asociados. Se implementaron 

medidas para garantizar una incorporación suave y una comprensión clara 

de las responsabilidades financieras. 

 

Crecimiento de Cartera: 

 

La cartera general experimentó un crecimiento saludable. Se realizaron 

análisis de riesgos periódicos para mantener un equilibrio entre la 

expansión y la gestión responsable de la cartera. Las decisiones de 

otorgamiento de crédito se basaron en evaluaciones sólidas, 

contribuyendo a un crecimiento sostenible. 
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Desafíos y Soluciones: 

 

Se identificaron desafíos en la recuperación de ciertos segmentos de la 

cartera. Se implementaron estrategias específicas, como programas de 

asesoramiento financiero y acuerdos de pago flexibles, para abordar estos 

desafíos. La monitorización continua permitió ajustar las estrategias según 

las necesidades cambiantes del entorno económico. 

 

Perspectivas Futuras y Recomendaciones: 

 

- Continuar fortaleciendo las iniciativas de recuperación mediante 

tecnologías innovadoras y enfoques personalizados. 

- Explorar oportunidades para diversificar la cartera y minimizar riesgos 

asociados a sectores específicos. 

- Mantener un equilibrio entre el crecimiento de asociados nuevos y la 

calidad de la cartera, priorizando la sostenibilidad financiera. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Nadia Carolina Manosalva Yopasa 

Gerente General 


